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Informații preliminare 

§ I. 

I.1  Persoanele fizice sau juridice, Statul și Autoritățile Publice pot conveni să 

soluționeze pe calea arbitrajului toate litigiile dintre ele, cu excepția celor care privesc 

starea civilă, capacitatea persoanelor, dezbaterea succesorală, relațiile de familie, sau 

drepturile asupra cărora nu pot să dispună. 

I.2. Regulament General Arbitraj Online (Regulament / ARON) de pe prima pagină 

(index) de la https://arbitraj.ulici.legal, cuprinde regulile minime și suficiente pentru 

întreaga procedură.  

I.3 Regulile  distincte, excepție de la regulile generale ARON, sunt destinate  unei 

proceduri specfice și sunt incluse în formulare, pentru o anumită procedură. Acolo 

unde sunt reguli distincte în formulare, acestea primează.  

I.4. Prezenta procedură poate presupune în anumite situații faptice, cunoștințe 

tehnice sau / și  juridice și poate afecta drepturile și obligațiile dvs. de aceea este 

recomandat, dar nu obligatoriu, să apelați la asistența / reprezentarea unui specialist în 

tehnologia informației sau / și avocat. 

I.5.  Prezentul este încheiat cu respectarea Articolului 541 Cod Procedură Civilă, 

care stabilește că părțile în litigiu și tribunalul arbitral competent pot stabili reguli de 

procedură derogatorii de la dreptul comun, cu condiția ca regulile respective să nu fie 

contrare ordinii publice și dispozițiilor imperative ale legii. 
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Modalități specifice 

§ II. 

II.1. Pentru a optimiza procedura de soluționare a litigiilor sub aspectul timpului 

necesar obținerii soluției finale și costurilor implicate de aceasta,  arbitraj în format 

electronic organizat de noi  (ARON), presupune aceea că operațiunile de comunicare și 

transmitere a documentelor, a oricăror alte înregistrări ale actelor și faptelor ce prezintă 

relevanță pentru soluționarea litigiului, dintre părți și / sau arbitri, să se desfășoare, 

până inclusiv la comunicarea deciziei finale, exclusiv în format electronic, prin 

comunicare Internet.  

II.2 Deoarece, hotărârea noastră arbitrală este definitivă, constituie titlu executoriu 

și se execută silit întocmai ca o hotărâre judecătorească, pentru îndeplinirea condițiilor 

impuse de procedurile publice de judecată și punerea în executare a hotărârii, partea 

interesată de executare se va conforma cerințelor legale de a comunica toate piesele 

dosarului în format fizic tribunalului de la locul desfășurării arbitrajului, după cum este 

detaliat mai jos.  

II.3  Hotărârea definitivă se emite și comunică în 30 de minute din momentul 

recepționării tuturor documentelor în procedură sau administrării tuturor probelor, 

ținând cont totuși și de ora comunicări și programul concret al arbitrului unic de la data 

comunicării, după cum se detaliază mai jos la acest punct al paragrafului.  

Dacă ora este în afara orarului de lucru al instanțelor publice de judecată și / sau 

arbitrul care și-a acceptat însărcinarea este în continuarea unei activități deja începute 

în orarului de lucru al instanțelor publice de judecată, termenul este de 30 minute din 

momentul începerii orarului de lucru al instanțelor publice de judecată și / sau din 

momentul în care arbitrul amintit este într-o activitate programată anterior. 

În procedurile stabilite de arbitru ca fiind complexe, termenul poate fi prelungit 

de acesta, dar prelungirea nu poate în mod normal să depășească 24 de ore.  

II.4. Procedura urmărește să respecte principiile de contradictorialitate și 

transparență, iar sistemul informatic de comunicare respectă standardele de securitate și 

confidențialitate conform declarațiilor furnizorilor. 

II.5. Procedura se completează cu orice alte reguli sunt stabilite anticipat și sunt 

afișate la https://arbitraj.ulici.legal, indiferent de modalitatea de prezentare a acestora și 

chiar dacă sunt incluse sau nu în prezentul.  
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Stabilirea competenței 

§ III. 

III.1.  Pentru stabilirea competenței ARON este obligatorie inserarea clauzei 

compromisorii ARON în contractul inițial,  sau încheierea unui compromis care 

include clauza compromisorie ARON. 

III.2. Pentru litigii ce privesc bunurile imobile, este obligatorie încheierea 

contractului cu clauza compromisorie ARON,  sau încheierea compromisului care 

include clauza compromisorie ARON, în formă autentică. 

III.3.  Dacă nu există o clauză compromisorie ARON în contract, nu există un 

compromis ARON separat, sau chiar relația părților nu poate fi probată printr-un 

înscris, ori este rezultatul unui fapt ilicit; dacă sunt îndeplinite condițiile pentru 

stabilirea viitoarei competenței ARON, partea interesată: 

III.1.  va deține o adresă electronică de comunicare  (Email), 

III.2. va completa integral și expedia către partea / părțile adverse și 

organizator, cererea care cuprinde pretențiile sale și opțional,   informarea 

asupra avantajelor arbitrajului ARON de la https://arbitraj.ulici.ro; 

III.3. partea / părțile adverse vor primi cererea de mai sus, eventual  împreună 

cu informarea asupra avantajelor arbitrajului ARON și va / vor avea la  

dispoziție 7 (șapte) zile pentru a răspunde prin completarea unei întâmpinări la 

pretențiile reclamantului împreună cu o eventuală cerere reconvențională. 

III.4  În absența unui răspuns în termen, sau în cazul unui răspuns negativ sau 

incomplet, se presupune că cealaltă / celelalte părți refuză arbitrajul ARON și 

pentru respectarea drepturilor și intereselor sale partea se poate adresa 

serviciului public de justiție. 
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Etapa de litigiu 

§ IV. 

IV.1  În cazul existenței clauzei compromisorii ARON, ori a compromisului care 

include clauza ARON, sau în prezența unui acord de arbitraj ARON rezultat din 

corespondența părților, părțile desemnează arbitru pe organizatorul prezentei proceduri, 

care poate fi contractat la: arbitru@ulici.ro.   

IV.2 Organizatorul prezentei proceduri, poate desemna unilateral un alt arbitru, 

avocat membru al Baroului Cluj care acceptă această însărcinare, sau poate renunța la a 

arbitra sau a face vreun act în procedură, fără a fi obligat a motiva refuzul său. 

IV.3  Procedura litigioasă în fața noastră se desfășoară exclusiv în format electronic 

fără a fi necesară prezența fizică a părților și / sau prezentarea fizică a probelor în fața 

Tribunalului Arbitral, până inclusiv la comunicarea hotărârii definitive în format 

electronic.  

IV.4. Toate piesele dosarului de arbitraj se comunică și păstrează de către fiecare 

parte și de către organizator, iar conformitatea acestora va fi stabilită cu o certitudine 

rezonabilă, în comun, de către părți și de către Tribunalul Arbitral. 

IV.5 Hotărârea se motivează și comunică în format electronic, după administrarea 

sau pronunțarea asupra admisibilității ultimei probe și depunerea concluziilor părților. 

IV.6  După comunicarea hotărârii arbitrale în format electronic, partea interesată va 

comunica către Instanța publică de judecată competentă, un dosar ce conține toate 

cererile și dovezile administrate în procedură în format fizic. 

II.7. După comunicarea dosarului partea interesată poate cere executarea silită în 

care executorul judecătoresc va solicita încuviințarea executării silite de către Instanța 

publică de judecată competentă. 
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Rolul activ al părților 

§ V. 

V.1 Părțile se angajează să depună toate eforturile pentru a ajunge la un acord și se 

angajează să găsească soluții pentru rezolvarea conflictului. 

V.2 Părțile se angajează să coopereze cu bună credință cu Tribunalul Arbitral  și 

ceilalți participanți. 

V.3 Părțile se angajează să respecte confidențialitatea procesului și informațiilor 

furnizate de către cealaltă parte, în conformitate cu prezentul regulament. 

 

Reconstituirea dosarului 

§ VI. 

VI.1. În cazul în care piesele electronice ale dosarului sau întreg acest dosar, este 

pierdut sau imposibil de accesat de vreuna din părți, reconstituirea lui sau a pieselor 

sale, se va face prin comunicare de către arbitru, conform înregistrărilor din arhiva sa. 

VI.2. În cazul în care piesele dosarului sau întregul dosar este pierdut sau imposibil 

de accesat chiar de de către arbitru, reconstituirea se va face prin proces-verbal 

certificat de toate părțile. 

VI.3 În ipoteza în care vreuna din părți refuză certificarea  reconstituirea dosarului 

sau a pieselor dosarului se face după regula înregistrării considerată de Tribunalul 

Arbitral ca cea mai conformă, dacă există o certitudine rezonabilă că există  

conformitate. 

   

Conformitatea pieselor dosarului 

§ VII. 

VII.1 Toate piesele dosarului de arbitraj se comunică imediat și păstrează de către 

fiecare parte și de către Tribunalul Arbitral. Fiecare parte și Tribunalul Arbitral  este 

considerat ca fiind în posesia unui exemplar prezumat conform cu originalul. 

VII.2  Conformitatea între dosarele aflat în posesia fiecărei părți și a dosarului aflat la 

arbitru va fi verificată prin procesul verbal de conformitate în termen de 7 (șapte) zile 

de la administrarea sau pronunțarea asupra admisibilității ultimei probe, care este și 

termenul de pronunțare a hotărârii finale. Conformitatea va fi stabilită cu o certitudine 

rezonabilă, în comun, de către părți și de către Tribunalul Arbitral. 
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VII.3 Procesul verbal de conformitate va fi comunicat de arbitru  la cerere, fiecărei 

părți imediat după administrarea sau pronunțarea asupra admisibilității ultimei probe. 

VII.4 Dacă în termen de 7 (șapte) zile după administrarea sau pronunțarea asupra 

admisibilității ultimei probe și comunicarea procesului-verbal de conformitate, lipsește 

răspunsul vreunei părți prin care aceasta este de acord cu conformitatea sau face 

observații cu privire la aceasta, piesele dosarului vor fi considerate conforme cu cele 

aflate la arbitru. 

 

Hotărârile  

§ VIII. 

VIII.1.  Părțile vor pune în aplicare și vor respecta orice hotărâre intermediară, 

cum ar fi cea cu privire la administrarea anumitor probe sau a măsurilor asiguratorii, în 

caz contrar Tribunalul Arbitral sau partea interesată poate sesiza justiția publică, pentru 

înlăturarea  piedicilor în calea arbitrajului. 

VIII.2  Hotărârea finală se motivează și comunică în format electronic după 

administrarea sau pronunțarea asupra admisibilității ultimei probe. 

VIII.3   Pronunțarea hotărârii la cererea oricărei părți ea se față de acestea și / 

sau reprezentanții lor prin transmisiune live. 

 

 

Format fizic 

§ IX. 

IX.1 După comunicarea în formă electronică a hotărârii arbitrale partea interesată va 

comunica către Instanța publică competentă, un dosar cu cererile și dovezile 

administrate în procedură în format fizic, dovada comunicărilor și orice alte acte au 

constituit piesele dosarului .   

IX.2  Partea interesată  va solicita instanței publice competente eliberarea hotărârii în 

format fizic cu mențiunea ”definitivă” sau orice alte formalități necesare pentru a pune 

în executare silită hotărârea. 
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Confidențialitatea 

§ X. 

X.1 Dacă nu este convenit altfel între părți, orice comunicare în procedură va 

rămâne confidențială nelimitat în timp. 

X.2 Confidențialitatea poate fi retrasă prin acordul părților sau în cazul în care este 

stabilită prin hotărâre a unei instanțe publice de judecată. 

X.3 În cazul în care una din părți sau Tribunalul Arbitral primește informații numai 

de la o parte, trebuie să prezinte conținutul acestei comunicări și celeilalte / celorlalte 

părți. 

X.3 Documentele dosarului pot fi utilizate în scop pedagogic pentru rezolvarea 

conflictelor și / sau statistică, caz în care datele personale și alte date de identificare ale 

părților, diverselor bunuri sau persoane din timpul procedurilor vor fi anonime. 

 

 

Comunicările  

§ XI. 

XI.1 Comunicările în procedura ARON, vor fi făcute concomitent  către toate părțile 

și către Tribunalul Arbitral.  

XI.2 Comunicările  vor fi făcute prin e-mail, conform notelor tehnice. 

XI.3 Comunicările electronice  dintre părți, dintre acestea și cu Tribunalul Arbitral  

se transmit în formatele stabilite în notele tehnice. 

 

 

Limba procesului 

§ XII. 

XI.1 Comunicările între părți, între părți și Tribunalul Arbitral pot fi făcute în limba 

utilizată de Tribunalul Arbitral, sau /  și în funcție de opțiunea părților în limba engleză. 

XI.2 Hotărârile se pronunță în limba utilizată sau stabilită de Tribunalul Arbitral. 
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Încheierea anticipată 

§ XIII. 

Procesul se încheie anterior hotărârii finale când: 

-  Părțile ajung la un acord. În acest caz, Tribunalul Arbitral va pronunța o 

soluție de obligare la cheltuieli. 

-  Una dintre părți își încetează existența și cauza nu poate fi continuată cu 

succesori sau aceștia nu acceptă regulamentul. În acest caz, Tribunalul Arbitral 

va pronunța o soluție de obligare a celeilalte / celorlalte la cheltuieli. 

-  Părțile ajung la un acord de încetare a arbitrajului și plătesc cheltuielile 

de arbitraj. Dacă  părțile ajung la un acord de încetare a arbitrajului și nu plătesc 

cheltuielile de arbitraj, Tribunalul Arbitral va pronunța o soluție de obligare a 

acestora la cheltuieli. 

 

 

Intenționalitatea 

§ XIV. 

XIV.1  Orice comunicare sau transmitere de probe, în format electronic 

înaintată către toate celelalte părți și către Tribunalul Arbitral va fi prezumată ca făcută 

cu intenție de către partea care a inițiat transmiterea și reprezintă voința sa. 

XIV.2  Orice parte poate dovedi într-o instanță publică de judecată că intenția ei 

a fost disimulată și în acest caz, după prezentarea originalului  hotărârii judecătorești 

care constată în mod explicit acest lucru, procedura va fi reluată de la actul constatat ca 

fiind disimulat și conform hotărârii instanței publice de judecată. 

 

 

Adrese comunicare 

§ XV. 

(1) Domiciliile / sediile arbitrale ale părților precum și adresa electronică de 

comunicare, pentru întreaga procedură sunt considerate ca fiind cele înscrise în cerere 

și întâmpinare, alte acte înregistrate la dosar. 

(2) Orice schimbare a domiciliilor / sediilor arbitrale ale părților, precum și a 

adresei electronice de comunicare, va fi adusă la cunoștința tuturor participanților și a 

Tribunalului Arbitral, iar în lipsa acestei comunicării orice procedură de citare / 
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comunicare extinsă va fi considerată ca valabil îndeplinită  la adresele fizice / 

electronice înscrise în cerere și întâmpinare.   

 

Locul arbitrajului 

§ XVI. 

XVI.1  Locul arbitrajului este considerat ca fiind domiciliul arbitrului / 

arbitrilor care constituie Tribunalului Arbitral, dacă părțile, de comun acord cu arbitrul 

nu ajung la o altă înțelegere. 

XVI.2  Competența instanțelor publice de judecată cu privire la arbitraj și de a 

judeca acțiunea în anulare revine instanțelor în circumscripția căreia a avut loc 

arbitrajul. 

 

Dispoziții generale 

§ XVII. 

XVII.1  Dispozițiile din prezentul se completează, în următoarea ordine de 

preferință: 

- dispozițiile din celelalte regulamente aplicabile https://arbitraj.ulici.ro, 

- dispozițiile din actele normative procedurale în vigoare la locul arbitrajului, sau 

conform înțelegerii părților, 

- precedentul https://arbitraj.ulici.ro  și 

-  precedentul instanțelor publice de judecată care este observat de către 

Tribunalul Arbitral ca fiind aplicabil în speță. 

XVII.2  Completarea cu alte norme de procedură publică se face în momentul în 

care sunt compatibile cu prezenta procedură. Compatibilitatea este stabilită de arbitru. 

XVII.3  În timpul procedurii ARON, părțile pot fi asistate și / sau reprezentate 

de avocați sau experți tehnici. 

XVII.4  Organizatorul arbitrajului poate modifica oricând prezentul Regulament 

ARON, publicând pe pagina de internet noul Regulament ARON și data intrării în 

vigoare a acestuia. 

Noul Regulament ARON se va aplica procedurilor aflate în arbitrare precum și  

procedurilor înregistrate după data intrării lui în vigoare, dar părțile pot stabili explicit 

și de comun acord, împreună sau separat, ca el să nu fie aplicabil procedurilor aflate în 

arbitrare.    
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Costurile procedurii 

§ XVIII. 

XVIII.1 Costurile procedurii sunt formate din costurile de comunicare și de 

administrare a probelor, onorariul arbitrului / arbitrilor, orice alte cheltuieli implicate 

sau rezultate din procedură, înainte, în timpul sau după încheierea acesteia.  

XVIII.2 Onorariul de arbitrare reprezintă plata întregului complet, nu include 

costurile de procedură sau alte costuri mai sus specificate și este stabilit la un maxim de 

50 % din costurile taxelor judiciare de timbru pentru serviciul public de justiție. Dacă 

există o procedură specifică și / sau formulare pentru o anumită procedură onorariul de 

arbitrare va fi specificat în acestea. 

XVIII.3 Onorariul de arbitrare sau celelalte costuri se plătesc în modul și la 

termenul indicat de Tribunalul Arbitral, cu precizarea că onorariul de arbitrare se 

plătește după cum este stabilit mai jos, numai după finalizarea procedurii. 

XVIII.4 Plata onorariului de arbitrare se va face numai după comunicarea către 

părți a hotărârii arbitrale și se va inputa direct părții care a căzut din pretențiile sale. 
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Note tehnice minimale 

§ XIX. 

XIX.1  Verificări prealabile. Asigurați-vă că litigiul: 

• Este de competența arbitrajului; 

• Este inserată și clauza specifică ARON; 

XIX.2   Asigurați-vă că timpul necesar pentru a găsi o soluție prin procesul 

ARON nu te va priva de dreptul de a intenta o procedură publică de judecată din cauza 

intervenției unor termene de prescripție. 

XIX.3  Asigurați-vă că dețineți o adresă de email la care sunteți singurul 

utilizator. Pentru siguranță și simplitate este recomnadat să utilizați serviciile 

www.google.com pentru toate tipurile de comunicări. 

XIX.4  Descărcați prezentul  și păstrați-l într-un folder separat în  sistemul 

dumneavoastră, împreună cu orice alte documente vă sunt comunicate în procedură. 

Faceți în mod regulat copii de rezervă pe un spațiu de stocare independent (ex: Stick 

Memorie USB, CD-ROM, DVD-ROM, HDD extern, etc.) 

XIX.5   Motivați cu brevitate. Completați cererile din procedură, în modul în 

principal, dar nu limitat cu  următoarele informații:  

• Identificarea părților; 

• Pretențiile și apărările; 

• Descrierea litigiului; 

• Documente însoțitoare, dacă sunt necesare; 

• O declarație care confirmă acceptarea normelor care reglementează procesul 

ARON. 

XIX.6   Veți comunica și veți fi notificat prin e-mail de evoluția cazului. 

XIX.7  Formularele și documentele anexate acestora se limitează la formatele 

electronice specificate. Nu sunt acceptate atașamente în alte formate electronice. 

Completați formularele pe sistemul dvs.și salvați o copie electronică a formularului 

completat pentru corecturi, dacă sunt necesare și listați (print) în format PDF 

(needitabil) formularele. 

XIX.8  Indiferent de programul de editare al textului pe care îl folosiți, trebuie 

să expediați documentele numai în formatul acceptat de noi ”.pdf”. Pentru materiale 

video format acceptat este ”MP4”, iar pentru fotografii  ”JPEG”, ”GIF” sau ”PNG”. 
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Declinare răspundere 

§ XX 

DECLINARE RĂSPUNDERE: Organizatorul care a redactat prezentul Regulament nu 

este responsabil în nici o situație de corectitudinea comunicărilor electronice sau fizice, 

dintre părți sau dintrea acestea și Tribunalul Arbitral. Părțile sunt de acord că soluția se 

va da conform comunicărilor pe care le-au făcut și își asumă întreaga responsabilitate.    

 

AVERTISMENT:  Regulamentul ARON, anexele sale și persoanele implicate în 

procedură urmăresc să ofere un serviciu profesional de justiție privată, în termen 

imediat, de calitate și la un preț diminuat cu 50% (cincizeci procent) față de serviciul 

public de justiție, dacă regulamentele speciale nu prevăd un alt onorar arbitral. 

Organizatorii și arbitrii, ori alți specialiști implicați în procedură, nu sunt responsabili 

de nici o acțiune sau inacțiune legată de procedura de arbitraj și nu pot avea o culpă 

profesională în exercitarea atribuțiilor lor. Orice costuri sau pretenții pot fi imputate 

numai părții adverse sau terțelor persoanelor responsabile.  

 

Orice comunicare cu organizatorul se face la adresa: arbitru@ulici.ro. Ne rezervăm 

dreptul de a nu răspunde dacă mesajul dvs. nu prezintă relevanță în privința procedurii 

sau este desemna un alt arbitru care formează Tribunalul Arbitral. 
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